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หมวด 2 
กลยุทธ์ (Strategy) 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development)  
 ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS) 
 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์ ได้แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินการจัดทํากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างานทุกงาน โดย
มุ่งเน้นการนําแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติจริง โดยมีการติดตามและประเมินผลเป็นระยะ เพื่อรวบรวมข้อมูลนำมา
วิเคราะห์อนาคตทางการแข่งขันและนำไปสู่การกําหนดเป้าหมายระยะยาวท่ีชัดเจน โดยกําหนดกรอบการดําเนินงาน
โครงการให้เป็นไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งมีการวัดผลความก้าวหน้า ดังนี้  
  (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategy Planning PROCESS) โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย 
กาฬสินธุ์ได้จัดทำกลยุทธ์ และการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อขับเคล่ือนการจัดการศึกษาของโรงเรียน ไปสู่ผลลัพธ์
ของการดำเนินการตามท่ีกำหนดไว้ในกระบวนการวางแผนจัดทำกลยุทธ์ของโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์ 
ดังภาพท่ี 2.1  

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการวางแผนจัดทำแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์ 
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 โรงเรียนทำแผนกลยุทธ์ระยะ 3 ปี ดำเนินการตามหลักการวางแผนกลยุทธ์ โดยใช้กระบวนการวางแผนกล
ยุทธ์ที ่โรงเรียนกำหนด มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการดำเนินงานที่ชัดเจน ฝ่ายบริหารและงานแผนงาน นำข้อมูล
สารสนเทศทั้งหมดจากปีที ่ผ่านมา รวมถึงปัจจัยทั้งหมดมาวิเคราะห์และสรุปผล ประกอบกับการวิเคราะห์ความ
ต้องการในการพัฒนาโรงเรียนและการกำหนดแนวทางการพัฒนาใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ และจัดทำแผนกลยุทธ์ระยะ 3 ปี โดยกำหนดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ และระบุระดับความสำเร็จท้ัง 3 ปี กำหนดโครงการหลักท่ีสนองกลยุทธ์ ดังตาราง 2.1 จากนั้นนำร่างแผน
กลยุทธ์ที่ผ่านกระบวนการกลั่นกรอง โดยตัวแทนครูและบุคลากรผู้ปกครองและชุมชนเสนอขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์ ผู้อำนวยการประกาศใช้แผนกลยุทธ์ 
จึงนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี และมีการติดตามประเมินผลการใช้กลยุทธ์ทุก
ปีการศึกษา แสดงขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ได้ ดังภาพท่ี 2.1 
 แผนกลยุทธ์/แผนพัฒนาโรงเรียนเป็นแผนระยะ 3 ปี แผนระยะสั้นจัดทำในรูปแผนปฏิบัติการประจำปี
การศึกษาของโรงเรียน (พ.ค. - เม.ย. ของปีถัดไป) สอดคล้องกับระยะเวลาท่ีกำหนดในแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 งานแผนงานส่ือสารสร้างความเข้าใจแผนกลยุทธ์โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์ ระยะ 3 ปี เพื่อ
กลุ่มบริหาร/กลุ่มสาระการเรียนรู้/กลุ่มงาน จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี โดยคำนึงถึงการบริหารความเสี่ยง การ
จัดสรรทรัพยากร และนำแผนปฏิบัติการประจำปีไปปฏิบัติ ฝ่ายบริหาร ทำแผนกำกับ ติดตาม และประเมินผลตาม
ตัวชี้วัด 

     (2) นวัตกรรม (INNOVATION) 
  โรงเรียนมีการทบทวนผลการดำเนินงานของโรงเรียนในรอบปีที ่ผ่านมา โดยนำข้อมูลมาประกอบ  

กับผลการ SWOT ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ทำให้ทราบว่าโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย 
กาฬสินธุ์ จัดการศึกษาแบบมีสภาวะท่ีเป็นโอกาส ประกอบกับการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์กรและค่านิยม
องค์กรที่ยึดถือปฏิบัติซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็ง นอกจากนี้  ผู้บริหารยังให้ความสำคัญกับสถานการณ์ปัจจุบันและปัญหาท่ี
แท้จริงของโรงเรียน โดยให้ค้นหาสาเหตุของปัญหา ตลอดจนหาแนวทางแก้ไข แสวงหาทางเลือกในการแก้ไข ป้องกัน
หลาย ๆ ทางเลือก นำทางเลือกที่ดีท่ีสุดมาทดลองใช้ ทำแผนการปฏิบัติ มีตัวชี้วัดความสำเร็จ กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง จนได้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 

  โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์ คือ นักเรียนโรงเรียนกาญจนา
ภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์เป็นนักเรียนที่มีคุณภาพ มีความพร้อมในการพัฒนาทุกด้าน และสามารถจบการศึกษาพร้อม
รุ่น ด้วยการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน บูรณาการร่วมกับงานแนะแนว และโครงการสถานศึกษาสีขาว
ปลอดยาเสพติดและอบายมุข   

  (3) การพิจารณากลยุทธ์ (Strategy Considerations) 
  การวิเคราะห์ SWOT ของโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์  เร ิ ่มจากการทบทวนผลการ

ดำเนินการในช่วงแผนปฏิบัติการท่ีผ่านมา และนำผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย 
กาฬสินธุ์ และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน ปีการศึกษา 2565 - 2570 มาวิเคราะห์ประเด็นท่ี
ประสบความสำเร็จและประเด็นท่ีต้องปรับปรุง แก้ไข นำผลการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
และปัญหา รวบรวมสภาพปัญหาและความต้องการ โรงเรียนได้เก็บรวบรวมข้อมูลสำคัญจากสารสนเทศของโรงเรียน 
ท่ีจะนำสู่การกำหนดจุดอ่อนและจุดแข็ง โอกาส อุปสรรค รวมทั้งข้อมูลท่ีได้จากการรับฟังของผู้เรียน ข้อมูลสำคัญจาก
ครูและบุคลากรทางการศึกษาและอื่น ๆ โดยโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์ ได้พิจารณากลยุทธ์ โดยมี
กระบวนการดังภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  กระบวนการพิจารณากลยุทธ์ โดยกระบวนการ SWOT 

 การพิจารณากลยุทธ์ โรงเรียนมีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที ่มีความสำคัญ จัดทำสารสนเทศ  
เพื่อใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ผ่านกระบวนการ SWOT analysis โดยคำนึงถึงองค์ประกอบสำคัญต่าง ๆ 
ได้แก่ 
   1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พิจารณาถึงแนวโน้มของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคงอยู่ 
และการขยายตัวของภารกิจของโรงเรียน มีทั้งปัจจัยที่เป็นโอกาส และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคที่ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการ ซึ่งมาสามารถควบคุมได้ หรือควบคุมได้ในระยะส้ัน ๆ วิเคราะห์คู่แข่งขัน เพื่อทราบถึงลักษณะโดยท่ัวไป และ
ยุทธศาสตร์ของคู่แข่งขัน วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสังคมและวัฒนธรรม วิเคราะห์ในเรื่องความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการบริหาร ภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านเศรษฐกิจ วิเคราะห์เรื่องสภาพ
และแนวโน้มเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจผู้ปกครอง ภาวะทางการเงิน การว่างงาน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
อัตราเศรษฐกิจดอกเบี้ย และการลงทุนต่าง ๆ ด้านการเมืองเศรษฐกิจและกฎหมาย วิเคราะห์ในเรื่อง รัฐธรรมนูญ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรนโยบายรัฐบาล 
นโยบายกระทรวงศึกษาธิการและสถานศึกษาต้นสังกัด กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสถานศึกษา 

         2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพที่เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อนของ
โรงเรียนโดยเป็นการนำผลลัพธ์จากดำเนินการในช่วงแผนฯ ท่ีผ่านมาของสภาพแวดล้อมแต่ละด้าน เช่น ด้านบุคลากร 
โดยวิเคราะห์เกี่ยวกับปริมาณคุณภาพ ความเพียงพอของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร ขวัญกำลังใจ ความก้าวหน้า 
ความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากร 

         ผลการวิเคราะห์ SWOT พบว่า โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์อยู่ในสถานภาพท่ีเป็นดาว
รุ่ง กล่าวคือ โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์ จัดการศึกษาท่ีมีสถานภาพเป็นจุดแข็งมากกว่าจุดอ่อน สภาวะ
ท่ีเป็นโอกาส ประกอบกับวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ยึดถือปฏิบัติ จากนั้น นำผล
การวิเคราะห์เหล่านี้ไปกำหนดทิศทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนต่อไป 

  (4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของโรงเรียน (WORK SYSTEM and CORE COMPETENCIES) 
  โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์ ได้วางแผนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรตรงตาม
สาขาวิชาเอก เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยแบ่งการ
บริหารงานออกเป็น 5 กลุ่มงานได้แก่ กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงานบุคลากร กลุ่มบริหารงานงบประมาณ 
กลุ่มบริหารงานท่ัวไป กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียนประจำ ส่งเสริมและวางแผนการดำเนินงานอย่างมีส่วนร่วม วัฒ
ธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นความสำเร็จโดนการทำงานเป็นระบบ มาเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนเพื่อพิจารณาความยั่งยืน

กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ข้อมูลสารสนเทศ  

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจัยที่มีผลกระทบด้วยการวิเคราะห์ SWOT 

กำหนดแผนและกลยุทธ์ 

การประเมินผล 

นำแผนและกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
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ขององค์กร โดยผู้นำระดับสูงถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติตามลำดับสายงานเพื่อให้เกิดสมรรถนะหลักของโรงเรียน มีการ
ทำงานเป็นทีมท่ีเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน ดังนี้ 

      1. คณะกรรมการบริหารโรงเรียน คณะกรรมการแผนงานโรงเรียนร่วมกับคณะผู้เกี่ยวข้องวิเคราะห์ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของโรงเรียน ผู้ส่งมอบและพันธมิตรเพื่อกำหนดระบบงาน 

     2. คัดเลือกระบบงานที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ทำประชาพิจารณ์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์ ให้ร่วมพิจารณาและให้ความ
เห็นชอบ 

     3. กำหนดผู้รับผิดชอบงานแต่ละระบบ 
     4. คณะกรรมการบริหารโรงเรียนพิจารณาความเหมาะสมและให้ความเห็นชอบเพื่อนำไปปฏิบัติ 
     5. ส่ือสารและทำความเข้าใจให้บุคลากรในโรงเรียนรับทราบและนำระบบไปปฏิบัติ 
     6. นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติ 

  7. นำผลการประเมินมาทบทวน ปรับปรุงพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ 
 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 
  (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) 
  โรงเรียนได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายและความได้เปรียบที่สำคัญในการ
พัฒนาส่งเสริมความเป็นเลิศของผู้เรียนตามศักยภาพ พัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลโลก เข้าใจความหลากหลายของผู้เรยีน   
มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล รวมถึงความถนัดของผู้เรียนท่ีเกิดจากการนำหลักสูตร
ไปใช้ และมีกระบวนการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน (OBECQA)  โดยกำหนดกิจกรรมตาม
โครงการท่ีตอบสนองกลยุทธ์ ดังตารางท่ี 2.1 

ตารางท่ี 2.1 กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมายผลการดำเนินการ และโครงการ 

กลยุทธ ์
วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ชื่อโครงการ Base 
line 

2565 2566 2567 

กลยุทธ์ที่ 
1 พัฒนา
คุณภาพ

ของผู้เรียน 

1. ผู้เรียนมี
ความสามารถในการ
อ่าน การเขียน การ
ส่ือสารและการคิด
คำนวณ 
2. ผู้เรียนมี
ความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ คิดอย่าง
มีวิจารณญาณ 
อภิปราย แลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นและ
แก้ปัญหา 

1. ร้อยละของผู้เรียนมี
ความ สามารถในการอ่าน 
การเขียน การส่ือสารและ
การคิดคำนวณ 
 
2. ร้อยละของผู้เรียนมี
ความ สามารถในการคิด
วิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปราย 
แลกเปล่ียน  
ความคิดเห็นและ
แก้ปัญหา 
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89 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. โครงการยกระดับ
สู่ความเป็นเลิศ 
2. โครงการส่งเสริม
ผู้เรียนให้มีสมรรถนะ
และทักษะท่ีจำเป็น
ในศตวรรษท่ี 21 
และพัฒนาตนเอง
เต็มตามศักยภาพ 
3. โครงการ
ความสัมพันธ์ชุมชน
ส่งเสริมวัฒธรรมไทย
ประเพณีท้องถิ่น 
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กลยุทธ ์
วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ชื่อโครงการ Base 
line 

2565 2566 2567 

3. ร้อยละของผู้เรียนมี
ความสามารถในการ
สร้างนวัตกรรม 
4. ร้อยละของผู้เรียนมี
ความ สามารถในการ
ใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
5. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์
ทางการเรียนตามค่า
เป้าหมายของ
สถานศึกษา 
6. ผู้เรียนท่ีมีความรู้
ทักษะพื้นฐานและเจต
คติท่ีดีต่องานอาชีพ 
7. ผู้เรียนท่ีมี
คุณลักษณะและ
ค่านิยมท่ีดีตามท่ี
สถานศึกษากำหนด 
8. ผู้เรียนมีความ
ภาคภูมิในท้องถิ่นและ
ความเป็นไทย 
9. ผู้เรียนยอมรับท่ีจะ
อยู่รวมกันบนความ
แตกต่างและ
หลากหลาย 
10. ผู้เรียนมีสุขภาวะ
ทางร่างกายและจิต
สังคม 
11. ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธ์ทางการ
เรียน รายวิชา IS ตาม
ค่าเป้าหมายของ
สถานศึกษา 
 

3. ร้อยละของผู้เรียนมี
ความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรม 
4. ร้อยละของผู้เรียนมี
ความ สามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 
 
5. ร้อยละของผู้เรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ี
มีผลการเรียนระดับ 3.0 
ขึ้นไป 
6. ร้อยละของผู้เรียนท่ีมี
ความรู้ทักษะพื้นฐานและ
เจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 
7. ร้อยละของผู้เรียนท่ีมี
คุณลักษณะและค่านิยมท่ี
ดีตามท่ีสถานศึกษา
กำหนด 
8.ร้อยละของผู้เรียนท่ีมี
ความภูมิใจในท้องถิ่นและ
ความเป็นไทย 
9. ร้อยละของผู้เรียนท่ีมี
การยอมรับท่ีจะอยู่
รวมกันบนความแตกต่าง
และหลากหลาย 
10. ร้อยละของผู้เรียนสุข
ภาวะทางร่างกายและจิต
สังคม 
11.ร้อยละของผู้เรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
รายวิชา IS ท่ีมีผลการ
เรียนระดับ 3.0 ขึ้นไป 
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63 

4.โครงการส่งเสริม
ความเป็นเลิศผู้เรียน
ด้านกีฬา 
5. โครงการพัฒนา
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
8 กลุ่มสาระ ฯ 
6.งานพัฒนา
ยกระดับและส่งเสริม
การเรียนรู้ห้องเรียน
ส่งเสริมความเป็นเลิศ 
ด้านวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ และ
เทคโนโลยี 
7. โครงการกิจกรรม
เสริมนักเรียนประจํา 
8. โครงการส่งเสริม
ประชาธิปไตย (สภา
นักเรียน) 
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กลยุทธ ์
วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ชื่อโครงการ Base 
line 

2565 2566 2567 

กลยุทธ์ที่ 
2  
พัฒนาการ
กระบวนก
าร บริหาร
และการ
จัดการ
ด้วยระบบ
คุณภาพ 

1. สถานศึกษามี
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจท่ีกำหนด
ชัดเจน 
 
2. สถานศึกษามีระบบ
บริหารจัดการคุณภาพ 
 
 
3. สถานศึกษา
ดำเนินงานพัฒนา
วิชาการท่ีเน้นคุณภาพ
ผู้เรียนรอบด้านตาม
หลักสูตรสถานศึกษา
และทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 
 
4. สถานศึกษาพัฒนา
ครูและบุคลากรให้มี
ความเช่ียวชาญทาง
วิชาชีพ 
 
5. สถานศึกษาจัด
สภาพ แวดล้อมทาง
กายภาพและสังคมท่ี
เอื้อต่อการจัดการ
เรียนรู้อย่างคุณภาพ 
 
 
6. สถานศึกษามีการ
จัด ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนการบริหาร
จัดการ การจัดการ
เรียนรู ้

1. ร้อยละของครูและ
บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในระดับดีต่อเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
สถานศึกษา 
2. ร้อยละของครูและ
บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในระดับดีต่อระบบบริหาร
จัดการคุณภาพ 
3. ร้อยละของครูและ
บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในระดับดีต่อการ
ดำเนินงานพัฒนาวิชาการ
ท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบ
ด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษาและทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
4. ร้อยละของครูและ
บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในระดับดีต่อการพัฒนาครู
และบุคลากรให้มีความ
เช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
5. ร้อยละของนักเรียน ครู
และบุคลากรมีความพึง
พอใจในระดับดีต่อ
สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและสังคมท่ีเอื้อ
ต่อการจัดการเรียนรู้อย่าง
คุณภาพ 
6. ร้อยละของครูและ
บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในระดับดีต่อ การ
จัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการ การ
จัดการเรียนรู้ 
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89 
 
 
 
 

89 
 
 

 
89 

 
 
 
 
 
 
 
89 
 
 
 
 

88 
 
 
 

 
 
 
89 
 

1. โครงการ
คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานและสหวิทยา
เขต 
2. โครงการพัฒนา
บุคลากรเพื่อการ
ปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
3. โครงการประกัน
คุณภาพสถานศึกษา 
4. โครงการอบรม
สัมมนาและศึกษาดู
งานเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
5. โครงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ประชาสัมพันธ์ 
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กลยุทธ ์
วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ชื่อโครงการ Base 
line 

2565 2566 2567 

กลยุทธ์ที่ 
3  พัฒนา
กระบวน
จัดการ

เรียนการ
สอนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็น

สำคัญ 
 

1. ครูจัดการเรียนรู้
ผ่านกระบวนการคิด
และปฏิบัติจริง และ
สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 
2. ครูจัดการเรียนการ
สอนท่ียึดโยงกับบริบท
ของชุมชนและท้อง 
ถิ่น 

3. ครูมีการบริหาร
จัดการช้ันเรียนเชิง
บวก 
4. ครูมีการตรวจสอบ
และประเมินผู้เรียน
อย่างเป็นระบบและนำ
ผลมาพัฒนาผู้เรียน 

 
5. ครูมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และให้ข้อมูล
ย้อน กลับเพื่อปรับปรุง 
และพัฒนาการจัดการ
เรียนรู ้

1. ร้อยละของครูจัดการ
เรียนรู้ผ่านกระบวนการคิด
และปฏิบัติจริง และ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตได้ 
2. ร้อยละของครูท่ีมีการ
จัดการเรียนการสอนท่ียึด
โยงกับบริบทของชุมชน
และท้องถิ่น 

3. ร้อยละของครูท่ีมีการ
บริหารจัดการช้ันเรียนเชิง
บวก 
4. ร้อยละของครูท่ีมีการ
ตรวจสอบและประเมิน
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบและ
นำผลมาพัฒนาผู้เรียนใน
ระดับดี 

5. ร้อยละของครูท่ีมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และให้
ข้อมูลย้อนกลับเพื่อ
ปรับปรุง และพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ 
ในระดับดี 
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1. โครงการพัฒนา
หลักสูตร 
2. โครงการพัฒนา
งานพัฒนางาน
ประกันคุณภาพ 
3. โครงการนิเทศ
ภายใน 
4. โครงการพัฒนา
ทักษะผู้เรียนตาม
ความถนัดและ
ส่งเสริมอาชีพ(งาน
แนะแนว) 
5. โครงการพัฒนา
ส่ือ นวัตกรรม 
เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
6. โครงการงาน
จัดการเรียนการสอน
และพัฒนา
กระบวนการเรียนรู ้
 

 
             (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 

  โรงเรียนมีกระบวนการพิจารณาและกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีการประชุมร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารและคณะครู งานแผนงาน คณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อร่วมกันพิจารณากำหนดวัตถุประสงค์โดยวิเคราะห์กลยุทธ์ สมรรถนะหลัก ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
มาตรฐานการจัดการศึกษาโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์ รวมถึงการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
เพื่อเป็นปัจจัยนำเข้าสู่กระบวนการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ประเมิน และนำไปจัดสู่การจัดทำแผนกลยุทธ์ 
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2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
 ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (ACTION PLAN Development and  
DEPLOYMENT) 
  (1) แผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN) 
  การจัดทำแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ได้นำแผนระยะยาวที่มีการคาดการณ์ผลดำเนินการรายปี  
เป็นกรอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา มีกิจกรรมท่ีตอบสนองความสำเร็จตามตัวช้ีวัดของโครงการ
ภายใต้แผนงานให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ี ท่ีได้กำหนดไว้ เริ่มจากการทบทวน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในรอบ
ปีที่ผ่านมา จัดทำแผนการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และผู้รับผิดชอบร่วมกันพิจารณาค่าใช้จ่ายใน
การดำเนินงาน ทั ้งในระดับแผนงาน โครงการ การกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงาน จากนั ้นนำเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พิจารณาให้ความเห็นชอบและประกาศใช้เป็นแผนปฏิบัติการประจำปี 
  (2) การนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (ACTION PLAN Implementation) 
  การนำแผนปฏิบัติการไปสู ่การปฏิบัติ โดยดำเนินการตามโครงการที ่มีในแผนปฏิบัติการประจำปี  
ผู้รับผิดชอบวางแผนการปฏิบัติงานในการใช้ทรัพยากร บุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ท่ีได้รับจัดสรรเพื่อการดำเนินงาน 
กำหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงานตามแผน และดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมและรายงาน  
ผลการปฏิบัติงานภาคเรียนละ 1 ครั้ง งานแผนงานประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานปฏิบัติงานที่โรงเรียน
กำหนด แสดงผลลัพธ์ของประสิทธิผลของการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน ดังภาพท่ี 2.3 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                  
 
                                                                
                                                                                                                  

ภาพท่ี 2.3 ขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 

 
 

ทุกกลุ่มบริหาร/กลุ่มสาระการเรียนรู้/
กลุ่มงานปฏิบัติงาน และใช้งบประมาณ

ตามแผนปฏิบัติการประจำปี 

 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน
ติดตามการปฏิบัติงานและ 
การใช้งบประมาณให้เป็นไป
ตามแผนปฏิบัติการประจำปี 

 

จัดทำแผนปฏบิัติการประจำปี โรงเรียน และปฏิทินการปฏบิัติงาน 

 

ฝ่ายบริหารกำกับให้การ
ดำเนินงานและ 

การใช้งบประมาณเป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการประจำป ี

ทุกกลุ่มบริหาร/กลุ่มสาระการเรยีนรู้/กลุ่มงาน ประเมนิและสรุปผลการปฏิบตัิงานเปรยีบเทียบกับ

เป้าหมาย ความสำเร็จ/ปัญหาอุปสรรคของการดำเนนิงานทุก 6 เดือน จดัทำสารสนเทศ 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 
 

ทบทวน สรุป วิเคราะห์ ผลการดำเนนิงานตามแผนปฏิบตัิการประจำปีท่ีสอดคล้องกับ

แผนกลยุทธ์ ท่ีผ่านมา ระบุปัญหาและอุปสรรคท่ีเกดิขึน้ 

ขอความคิดเห็นจากคณะกรรมการสถานศึกษา 

งานแผนงาน รวบรวมผลการประเมนิ สรุปภาพรวม 
เพื่อนำไปใช้ในการจดัทำแผนปฏิบัติการประจำปีทุกสิ้นปีการศึกษา 

 

ฝ่ายบริหาร/หัวหน้ากลุ่มสาระฯ/หัวหน้างาน นำผลการวิเคราะห์ทบทวนมาประกอบ 
การพิจารณา กำหนดกิจกรรม/โครงการและกำหนดผู้รับผดิชอบ จัดสรรงบประมาณ 
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  (3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
  โรงเรียนจัดทำประมาณการงบประมาณจากเงินสนับสนุนการจัดการศึกษาฯ พร้อมสัดส่วนการจัดสรร
งบประมาณ โดยแบ่งสัดส่วนค่าสาธารณูปโภค งบประมาณสำรองจ่ายร้อยละ 10 งบประมาณกลุ่มบริหารวิชาการร้อย
ละ 60 กลุ่มบริหารท่ัวไปร้อยละ 10 กลุ่มบริหารงบประมาณร้อยละ 10 และกลุ่มบริหารงานบุคคลร้อยละ 10 นำเสนอ
เพื ่อพิจารณาสอดคล้อง บรรลุเป้าประสงค์ ตามความจำเป็น สรุปการจัดสรรงบประมาณประจำปี นำเสนอ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อขอความเห็นชอบ มีมาตรการในการกำกับ ติดตาม และมาตรการทางด้าน
การเงิน การพัสดุและสินทรัพย์ท่ีเข้มแข็งโดยระบบควบคุมภายใน 
  (4) แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans) 
                โรงเรียนจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ โดยสำรวจอัตรากำลังครูและบุคลากรเป็นปัจจุบัน 
โรงเรียนมีแผนในการขอบรรจุหรือรับย้ายตามรายวิชาท่ีขาดในแต่ละปี และจัดจ้างครูและบุคลากรเพื่อทดแทนอัตราท่ี
ขาดให้เพียงพอ รวมทั้งการจ้างวิทยากรท้องถิ่นเพื่อฝึกทักษะต่าง ๆ ให้กับนักเรียน  
  (5) ตัววัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 
                โรงเรียนมีตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญ ได้แก่ จำนวน ค่าร้อยละ และระดับคุณภาพที่กำหนดเป็น
เป้าหมายในแผนกลยุทธ์ มีกระบวนการวัดผลการดำเนินการ โดยศึกษาข้อมูลจากสารสนเทศ นำมาใช้ประกอบการ
วางแผนก่อนการดำเนินการ การวัดผลขณะดำเนินการ ผู้รับผิดชอบประชุมร่วมกัน เพื่อตรวจสอบการดำเนินงานเป็น
ระยะ ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถคาดการณ์ความเป็นไปได้ของผลการดำเนินงาน รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ
ในระหว่างการดำเนินงานได้ และการวัดผลหลังการดำเนินการ มีการสรุป รายงานผลการดำเนินงานอภิปรายข้อดี 
ข้อด้อย จุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหาอุปสรรค และร่วมกันคิดหาแนวทางป้องกันปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามวงจร PDCA ตามตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนกลยุทธ์ รายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาต่อสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ 
  (6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS) 

      โรงเรียนได้คาดการณ์ผลการดำเนินการล่วงหน้า 3 ปี ซึ่งระบุไว้ที่เป้าหมายตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ปีการศึกษา 2566 - 2570 โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ 
    1. กลุ่มบริหารนโยบายและแผนรับผิดชอบ วิเคราะห์สถิติการดำเนินการ 3 ปีย้อนหลัง (2565 – 2567) 
ประกอบกับการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง คณะกรรมการประชุมเพื่อพิจารณากำหนดการ
คาดการณ์ 

         2. นำการคาดการณ์สู่การปฏิบัติโดยผู้รับผิดชอบโครงการ 
         3. ประเมินโครงการเมื่อสิ ้นสุดการดำเนินการ เพื่อเป็นข้อมูลพื ้นฐาน ปรับปรุงเป้าหมายและ

คาดการณ์ผลการดำเนินงานประจำปี แผนปฏิบัติการ ปรับกลยุทธ์ พัฒนานวัตกรรม โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบ
และระยะเวลาท่ีชัดเจน 
 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏบิัติการ (ACTION PLAN Modification) 
 โรงเรียนกำหนดการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี ตามที ่แต่ละหน่วยงานกำหนดไว้ หาก
สถานการณ์ไม่เอื ้อต่อการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ เช่น เกิดกรณีประสบภัยธรรมชาติ เป็นต้น 
ผู้รับผิดชอบโครงการสามารถปรับเปลี่ยนได้ ผู ้รับผิดชอบสามารถทำหนังสือบันทึกข้อความ เสนอขออนุมัติจาก
ผู้อำนวยการโดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จัดทำโครงการตามข้ันตอนในลำดับต่อไป 
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หมวด 3 
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholders) 

3.1 ความคาดหวังของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Expectations OF THE STUDENT and 
Stakeholders)  

 โรงเรียนมีการวิเคราะห์องค์กร (SWOT) วิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี ้ว ัด จัดทำหลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากล ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ วัดและประเมินผลตามสภาพจริง มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
และกิจกรรม พัฒนาผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่กำหนด โดยตระหนักถึงความต้องการ
และความคาดหวังของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสำคัญ ด้วยกระบวนการ ADLI ดังภาพท่ี 3.1 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 กระบวนการรับฟังนกัเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จากภาพท่ี 3.1 แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์มีกระบวนการในการรับฟังนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที ่สามารถนำไปปฏิบัติได้ มีวิธีการ             
ท่ีเหมาะสมในการรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการดำเนินการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 ก. การรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STUDENT and Stakeholders Listening)  
  (1) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน(Current STUDENT and Stakeholders)    
  โรงเรียนมีกระบวนการรับฟังนักเรียนปัจจุบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลากหลายช่องทาง จากนั้นนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์ ประเมินความพึงพอใจ และเมื่อเสร็จส้ินกระบวนการ จึงขยายผลและปรับปรุงแก้ไข จัดเก็บข้อมูล
ในรูปแบบข้อมูลสารสนเทศ ดังนี้ 
       1) แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกอบด้วย กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงานบุคคล 
กลุ่มบริหารงบประมาณ และกลุ่มบริหารงานท่ัวไป 
       2) วางแผนกำหนดตัวชี้วัดในการรับฟังเสียงนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียงในปัจจุบัน 
       3) กำหนดวิธีการรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการรับฟัง ข้อมูลสารสนเทศ วิธีการ
ประเมิน และออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการประมิน เช่น แบบสำรวจความคิดเห็น แบบวัดความพึงพอใจ แบบประเมิน 
แบบสังเกต 
       4) ผู้รับผิดชอบดำเนินการรวบรวมผลท่ีได้จากการเก็บข้อมูล ข้อร้องเรียน 
       5) ตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียนประเมินผลความพึงพอใจของนักเรียน 

 การประเมินความพึงพอใจ 

อนาคต 

ประชุมวางแผน  

กำหนดวิธีการในการรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ดำเนินการตามแนวทาง 

รวบรวมข้อมูล ตามสารสนเทศ 

นำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
พึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ 

ปัจจุบัน 
เสียงของนักเรียน 

เสียงของผู้ปกครอง 

เสียงของชุมชน 

เสียงของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

จัดทำหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความต้องการ  
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       6) สรุป – รายงานผลของวิธีการรับฟังให้ผู ้บริหารรับทราบ ปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานให้
สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวังของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำผลมาประกอบการพิจารณา 
วางแผนปรับปรุงช่องการรับฟัง การเพิ่มช่องทางรับฟัง การปรับปรุงกระบวนการรับฟัง ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อใหไ้ด้
ข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถปฏิบัติได้ ดังตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 กลุ่มนักเรียนในปัจจุบัน ข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องการ วิธีการรับฟัง 

กลุ่มนักเรียน 
ในปัจจุบนั 

หลักสูตร/แผน 
การเรียน 

ข้อมูลสารสนเทศที่
ต้องการ 

วิธีการรับฟัง/ช่อง
ทางการรับฟัง 

ข้อมูลที่ได้ 

ระดับ
มัธยมศึกษา 

ตอนต้น 

1. ห้องเรียนปกติ 
2. ห้องเรียน
โครงการ MEP 
(Mini English 
Program)  

หลักสูตรและบริการ  
ทางการศึกษา  
บริการท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้  
- กระบวนการเรียน 
การสอน 
นวัตกรรมทางการ
การศึกษา 
- การสืบค้น
สารสนเทศ 

- การสำรวจ  
- การสอบถาม 
- การรับฟังความ
คิดเห็น 
- การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น LINE,  
Facebook 
- Website โรงเรียน 

ความคิดเห็น ความ
ต้องการและข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การปรับปรุง   
การจัดการเรียนการสอน 
บริการการศึกษาอื่น ๆ 
เช่น ระบบสาธารณูปโภค  
ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและ 
การพัฒนาหลักสูตร 

ระดับ
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

1. แผนวิทย์ -
คณิต 
2. แผนการเรียน
ศิลป์ - คำนวณ  
3. แผนการเรียน
ศิลป์ – พละ 
4. แผนการเรียน
ศิลป์ภาษา 
5. โครงการ
ห้องเรียนพิเศษ 
EIS 

หลักสูตรและบริการ 
ทางการศึกษา  
บริการท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้  
- กระบวนการเรียน 
การสอน 
นวัตกรรมทางการ
การศึกษา 
- การสืบค้น
สารสนเทศ 

-  การสำรวจ  
-  การสอบถาม 
- การรับฟังความ
คิดเห็น 
- การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น LINE,  
Facebook  
- Website โรงเรียน 

ความคิดเห็น ความ
ต้องการและข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ ท่ีเป็น ประโยชน์ต่อ
การปรับปรุง  
การจัดการเรียนการสอน 
บริการการศึกษาอื่น ๆ เช่น 
ระบบสาธารณูปโภค ระบบ
อินเทอร์เน็ต ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
การศึกษาต่อ และการ
พัฒนาหลักสูตร 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

(ผู้ปกครอง/
ชุมชน/องค์กร

สนับสนุน) 

 
 

- ส่งเสริมสนับสนุน
การเรียนการสอน 
- ระดมทรัพยากร 
- บริหารจัดการ
ทรัพยากร 

- การประชุมตาม
วาระงาน 
- Website โรงเรียน 
- Facebook 
โรงเรียน 

ความคิดเห็น ท่ีเป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาท่ี
นำไปสู่การส่งเสริมการ
เรียนการสอน  และบริการ
อื่น ๆ 
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     โรงเรียนได้มีกระบวนการจัดการการรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้กระบวนการ
บริหารจัดการด้วย KKSS MODEL และทฤษฏีวงจรคุณภาพ PDCA และได้ผลการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
ระบบบริหารงาน การใช้นวัตกรรมของโรงเรียน นำข้อมูลไปใช้เพื่อพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียน ดังนี้ 
     กลุ่มบริหารงานวิชาการ นำผลการไปพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา พัฒนาแผนการสอนให้ตรงตาม
ความต้องการและศักยภาพนักเรียน และจัดทำโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

     กลุ่มบริหารงานบุคคล นำผลไปใช้ในการพัฒนางานด้านการจัดบุคลากรให้มีประสิทธิภาพพร้อมปฏิบัติงาน 
  กลุ่มบริหารงานงบประมาณ นำผลไปใช้ในการพัฒนางานด้านการจัดสรรงบประมาณในการดำเนนิงาน
ให้เพียงพอและเหมาะสมตามโครงการ/กิจกรรม 
     กลุ่มบริหารงานท่ัวไป นำผลไปใช้ในการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมและพร้อมใช้งาน ได้แก่ งานอาคาร
สถานท่ี ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ พัฒนาและดำเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การให้บริการและความปลอดภัย
ในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ โครงร่าง และพันธกิจ 
  กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียนประจำ นำผลไปใช้ในการพัฒนางาน ด้านการพัฒนานักเรียนเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงงานกิจการนักเรียนประจำให้มีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับบริบทของนักเรียนแต่ละคน 
  (2) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต (Potential STUDENT and Stakeholders)  
        โรงเรียนมีกระบวนการรับฟังเสียงนักเรียนในอนาคตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบโดยกำหนด
กลุ่มเป้าหมายในการรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้ปกครองระดับประถมศึกษาในเขตพื้นที่บริการและนอกเขตพื้นท่ี
บริการของโรงเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงสารสนเทศเป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการศึกษา การ
ให้บริการทางการศึกษา และการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของนักเรียนปัจจุบัน นักเรียนในอนาคต และผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้การบริการทางการศึกษาเป็น
ระบบและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสามารถสรุปกิจกรรม โครงการและการดำเนินงานต่าง ๆ โรงเรียนมีวิธีการในการ
รับฟังเสียงจากนักเรียนในอนาคตโดยใช้ระบบเดียวกับการรับฟังเสียงในปัจจุบัน ดังนี้ 
   1) ประชุมวางแผนการรับฟังเสียงนักเรียนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
   2) กำหนดผู้รับผิดชอบดำเนินงาน คือ กลุ่มกิจการนักเรียน กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงานบุคคล 
   3) กำหนดเป้าหมาย จำแนกกลุ่มในการรับฟังเสียงจากนักเรียนในอนาคต ที่ต้องการให้โรงเรียนจัด
การศึกษา การบริการการศึกษาอื่น ๆ และการเปล่ียนแปลง ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ศิษย์เก่าฯ นักเรียนในอนาคต และ
เครือข่ายผู้ปกครอง 
   4) กำหนดวิธีการและออกแบบเครื่องมือในการรับฟัง จำแนกตามกลุ่ม 
   5) ติดตาม ประเมินผล และสรุปผล เพื่อเสนอให้ผู้บริหารพิจารณาลงนามรับทราบ  
   6) นำสารสนเทศและข้อมูลป้อนกลับจากนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในอดีต ปัจจุบันและ
อนาคตมาใช้ โดยนำเข้าพิจารณาในท่ีประชุมของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการ เพื่อใช้ในการวางแผนด้าน 
การบริการ การปรับปรุงพัฒนาระบบปฏิบัติงาน กระบวนการปฏิบัติงานและการพัฒนาการบริการใหม่ ๆ ดังตารางท่ี 
3.2 
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ตารางท่ี 3.2 วิธีการรับฟังเสียงนักเรียนในอนาคตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ข้อมูลสารสนเทศที่
ต้องการ 

วิธีการรับฟัง ข้อมูลที่ได้ 

ศิษย์เก่าฯ 
 
 

- ส่งเสริมสนับสนุนการ
เรียนการสอน 
- ระดมทรัพยากร 
- บริหารจัดการทรัพยากร 

- การประชุมตามวาระงาน 
- Website โรงเรียน 
- Facebook โรงเรียน 

ความคิดเห็นท่ีเป็นข้อมูล
ประกอบ การพิจารณาท่ีนำไปสู่
การส่งเสริม 
การเรียนการสอนและบริการ
อื่น ๆ 

นักเรียนในอนาคต 
- นักเรียนช้ัน      
ประถมศึกษาปีท่ี 6  
(ในเขตพื้นท่ีบริการ/ 
นอกเขตพื้นท่ีบริการ) 
- นักเรียนช้ัน 
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 
(รร.เดิม/ต่าง รร.) 

- ความต้องการใน
การศึกษาต่อ 
- หลักสูตรและบริการทาง
การศึกษา 
- บริการท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู ้
- ความต้องการอาชีพ 
 

- การออกแนะแนว
การศึกษา สำรวจความ
ต้องการของนักเรียนในเขต
พื้นท่ีบริการ 
- จัดแนะแนวนักเรียน ม.3 
เดิม  
- รวบรวมข้อคิดเห็น 
- Website โรงเรียน 
- Facebook โรงเรียน 

ข้อมูลประกอบการพิจารณาท่ี
นำไปสู่การเปิดแผนการเรียน 
ท้ังในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลายท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักเรียนมากขึ้น 
 

เครือข่ายผู้ปกครอง - หลักสูตรและบริการทาง
การศึกษา  
- บริการท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้  
- ความคาดหวัง 
 
 

- ประชุมผู้ปกครองระดับ 
ช้ันเรียน (Classroom 
Meeting) 
- ประชุมคณะกรรมการ
เครือข่ายผู้ปกครอง 
- ออกเยี่ยมบ้านนักเรียน 
- LINE กลุ่มผู้ปกครองและ
ครูท่ีปรึกษา 

ความคาดหวัง และข้อมูลอื่น ๆ 
ประกอบการพิจารณาท่ีนำไปสู่
การกำหนดหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน และ
บริการการศึกษาอื่น ๆ  
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เช่น ทุนการศึกษา แหล่งเรียนรู้ 
ท้ังในและนอกโรงเรียน 

    
 จากกระบวนการรับฟังเสียงของนักเรียนในอนาคตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนได้รับข้อมูลสารสนเทศท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ความต้องการของนักเรียนในอนาคตและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นำสู่การ
ปรับปรุงการปฏิบัติการในปัจจุบันและวางแผนการพัฒนาหลักสูตรในอนาคต ก้าวทันสังคมท่ีเปล่ียนแปลง  เน้นการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่าย ทำให้ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากกลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารวิชาการ   
กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารทั่วไป โรงเรียนได้นำข้อมูลจากนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วยเสียมาประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนำไปปรับปรุง พัฒนาให้ตอบสนองต่อความคาดหวังของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 ข. การจำแนกนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหลักสูตร (STUDENT and Stakeholders 
Segmentation and Product Offerings)  
  (1) การจำแนกนักเรียน ( STUDENT Segmentation)  
  โรงเรียนจำแนกนักเรียนตามความสนใจและความสารถของนักเรียนตามแผนการเรียนโดยกำหนด
กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มนักเรียนปัจจุบัน ได้แก่ นักเรียนท่ีจบการศึกษาในระดับประถมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตพื้นท่ีบริการ
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และนอกเขตพื้นท่ีบริการ และนักเรียนท่ีจบช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนขยายโอกาสในเขตพื้นท่ีบริการและนอก
เขตพื้นที่บริการ เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับวางแผน กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการรับนักเรียน กำหนดแผนการเรียนตาม
ความสนใจและความสามารถของนักเรียน ในภาพประกอบ ในตารางท่ี 3.3 

ตารางท่ี 3.3 การจำแนกนักเรียน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ข้อมูลสารสนเทศ การนำผลไปใช ้

นักเรียนปัจจุบัน - ผลการสอบคัดเลือกเข้าศึกษา ม.1 และ ม.4 
- การแข่งขันทักษะทางวิชาการ 
- ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) แต่ละปี
การศึกษา 

-  การจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา 
-  การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน 
-  การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร   
การเรียนการสอน 
-  การจัดกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพนักเรียน 
- การวัดและประเมินผล 

นักเรียนในอนาคต - ข้อมูลนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตพื้นท่ี
บริการ นอกเขตพื้นท่ีบริการ   
- ข้อมูลนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เดิม 
- อัตราเข้าศึกษาต่อระดับช้ัน ม.1 และ ม.4 

ศิษย์เก่า ข้อมูลการเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย 
- ข้อมูลการจบหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ/ขั้น
พื้นฐาน 
- ข้อมูลนักเรียนช้ัน ม.3 เดิมท่ีศึกษาต่อในระดับ ม.4 
- ข้อมูลการบริจาค ระดมทรัพยากร และการร่วม
กิจกรรมของชมรมศิษย์เก่า 

- การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 
- การปรับปรุงนวัตกรรม
การศึกษา เช่น โครงงาน 
การศึกษาค้นคว้าเพื่อสร้างองค์
ความรู้และการส่ือการสารเพื่อ
การนำเสนอ (IS) 

  
 มีการจำแนกนักเรียนตามหลักสูตรและแผนการเรียนที่เปิดสอน โดยการสอบวัดความรู้ของนักเรียนเพื่อ
จำแนกนักเรียนตามรู ้ความสามารถ ความพร้อมและความต้องการของผู ้ปกครองทำให้ได้นักเรียนปัจจุบัน  
ตามแผนการเรียน ส่วนการจำแนกผู้เรียนตามเวลา คือ นักเรียนในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์และพัฒนา
หลักสูตรซึ่งมีสาระพื้นฐาน - สาระเพิ่มเติม - สาระเพิ่มเติมความเป็นสากล ( IS1 - IS3) ร่วมกันทั้งคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทุกฝ่าย จัดกิจกรรม โดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญมีกระบวนการวัดและ
ประเมินผล ด้วยเครื่องมือท่ีหลากหลาย ดังภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี 3.2 กระบวนการการจำแนกนักเรียน 
  (2) หลักสูตร (Product Offerings) 
  โรงเรียนได้จัดทำหลักสูตรสถานศึกษา ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย        
ให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยให้นักเรียนสอบคัดเลือกตามประกาศของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและคุณสมบัติที่โรงเรียนกำหนดตามแผนการเรียนและห้องเรียนพเิศษ 
จากการสำรวจความคิดเห็น โดยโรงเรียนมีการดำเนินการ ดังนี้ 
      1) ประชุมวางแผน เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษา 
      2) แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน คือคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และกลุ่มบริหารวิชาการ 
      3) กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายของการประเมินหลักสูตร วิธีการประเมิน และออกแบบเครื่องมือ
ในการประเมินในแต่ละกลุ่มนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      4) ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็นและความพึงพอใจในการจัดหลักสูตร 
      5) วิเคราะห์และประเมินผลการสำรวจความคิดเห็น ความพึงพอใจในการจัดหลักสูตร 
      6) รายงานผลการประเมินหลักสูตรให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ นำข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
ให้ตรงตามความคาดหวังของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     จากการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรสถานศึกษา พบว่า 
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ห้องเรียนพิเศษ ห้องเรียน
วิทย์-คณิต และห้องเรียนดนตรี ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย นอกจากนี้ยังมี ชุมนุมวิชาการ ชมรม การส่งเสริม
ทักษะอาชีพ  และกิจกรรมเสริมนอกห้องเรียน ได้แก่ ช่างตัดผมชาย ชุมนุมครอบครัวพอเพียง ชุมนุมภูไทโรบอท 
ชุมนุมภาษา โรงเรียนนำข้อมูลสารสนเทศใช้ในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสอดคล้องกับความต้องการ
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเผยแพร่หลักสูตรผ่านทาง Website โรงเรียนและส่ือสังคมออนไลน์  

      ข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการบริการอื่น ๆ ให้ตรงตาม
ความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตารางท่ี 3.4 
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ตารางท่ี 3.4 ข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และการสนับสนุน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลที่ต้องการ วิธีการประเมิน/หัวข้อการประเมิน 
นักเรียนห้องเรียนคุณภาพ 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ การบริการ และการ
สนับสนุน เพื่อตอบสนองความคาดหวัง
ของกลุ่มผู้เรียน  

- สำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
  ของหลักสูตรของนักเรียนห้องเรียน
ปกติ 
- สำรวจความคิดเห็นในการจัดการเรียน 
  การสอนในรายวิชาต่าง ๆ  
- สำรวจข้อเสนอแนะในการให้บริการ
ทางการศึกษาอื่น ๆ 

นักเรียนห้องเรียนพิเศษ ผลการประเมินหลักสูตรห้องเรียนพิเศษ
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ การบริการและการ
สนับสนุน เพื่อตอบสนองความคาดหวัง
ของกลุ่มผู้เรียน 

- สำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพของ 
  หลักสูตรของนักเรียนห้องเรียนพิเศษ 
- สำรวจความคิดเห็นในการจัดการเรียน  
   การสอนในรายวิชาต่าง ๆ  
- สำรวจข้อเสนอแนะในการสอนเสริม 
  เพื่อสอบเรียนต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 

ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

ผลการประเมินหลักสูตรท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ การบริการและการสนับสนุน 
เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

- ประเมินหลักสูตรสถานศึกษาโดยใช้
แบบประเมิน และข้อคิดเห็นในท่ีประชุม 

คณะกรรมการสถานศึกษา - ข้อคิดเห็น และการให้ความเห็นชอบ 
ชมรมศิษย์เก่า - ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
เครือข่ายผู้ปกครอง - ข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะ 

 

3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholders Engagement)  
 ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STUDENT and Stakeholders 
Relationships and Support) 
  (1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) 
  โรงเรียนมีกระบวนการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ที่มีต่อนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย 
มุ่งสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 ด้าน คือ  
   1) ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   2) ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   3) การสร้างความสัมพันธ์ในแต่ละช่วงของการเป็นนักเรียน    
   4) ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรห้องเรียนพิเศษ โดยวิธีการต่อไปนี้ 
    4.1 ประชุมวางแผนสร้างความสัมพันธ์และเพิ่มความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
        4.2 แต่งต้ังคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบในแต่ละด้าน 
        4.4 กำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายดำเนินการสร้างความสัมพันธ์และเพิ่มความผูกพันของนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
        4.5 ดำเนินกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และเพิ่มความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
        4.6 ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานแต่ละด้าน 
        4.7 สรุปและรายงานผลการประเมินการดำเนินงาน ปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธ์และเพิ่ม 
ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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ตารางท่ี 3.5 การรับฟังเสียงนักเรียนในอนาคตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มเป้าหมาย การดำเนิน/วิธีการ ช่องทาง ผลที่ได้ 
นักเรียนใน

อนาคต 
1. ประชาสัมพันธ์โรงเรียน
ให ้เป็นท่ีรู้จัก  
2. กิจกรรมภายในและ 
ภายนอกโรงเรียน 
3. การปฐมนิเทศนักเรียน
ใหม่ 

1. แนะแนวการศึกษาต่อ  
2. วารสารประชาสัมพันธ์  
3. Website / Facebook 
โรงเรียน 
4. เครื่องกระจายเสียงชุมชน  
5. หนังสือราชการ  
6. งานบริการชุมชน การมีส่วนร่วม  
7. ป้ายนิเทศประชาสัมพันธ์ 

โรงเรียนมีภาพลักษ์ท่ีดี นักเรียน
ในอนาคตเกิดความ ประทับใจ  
มีความเช่ือมันต่อโรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์ 
เกิดแรงจูงใจในการมาสมัครเข้า
เรียน 

นักเรียนปัจจุบัน 1. ส่งเสริมความสามารถ
ของ นักเรียน  
2. จัดการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้เรียน เป็นสำคัญโดยใช้
กิจกรรมท่ี หลากหลาย 
3. จ ั ดก ิ จก ร รมภาย ใน
โรงเรียน 
4. ใช้กระบวนการระบบ
ดูแล ช่วยเหลือนักเรียน 

1. มหกรรมวิชาการ เช่น เปิดบ้าน
วิชาการสัปดาห์วันวิทยาศาสตร์ วัน
ภาษาไทย เป็นต้น 
2. กิจกรรมลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้  
ชุมนุม ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
การทดลองทางวิทยาศาสตร์ เป็น
ต้น  
3. กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ เช่น 
พี่รหัสน้องรหัส  กิจกรรมกีฬา
ภายใน กิจกรรมด้านดนตรี พ่อครู
แม่ครู เป็นต้น  
4. สนับสนุนทุนการศึกษา 

นักเรียนมีความรักใคร่ สามัคคี  
เกิดความผูกพัน ได้รับแรง
บันดาลใจในการ เรียนรู้
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  
มีเครือข่ายทางวิชาการ  
ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทาง การศึกษาสูง มีความพึง
พอใจ  
สูงต่อการจัดบริการด้าน
วิชาการ จำนวนนักเรียนท่ีออก
กลางคันลดลงอย่างต่อเนื่อง  

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

1. สร้างความสัมพัน
ร่วมกับ ชุมชน  
2. สร้างเครือข่ายร่วมกบัผู้
มี  ส ่วนได ้ส ่ วนเส ีย เพื่ อ
ส่งเสริมการ จัดการศึกษา 

1. กิจกรรมกับชุมชน เช่น ลอย
กระทง ผ้าป่าการศึกษา  วันสำคัญ
ทางศาสนา กีฬาชุมชน การแสดง
ของนักเรียน เป็นต้น  
2. ประชุมเครือข่ายกลุ่มศิษย์เก่า  
3. ประชุมผู้ปกครองนักเรียน 

ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเกิดความศรัทธาและเช่ือมั่น
ต่อโรงเรียน ให้ความไว้วางใจท่ี
จะส่งบุตรหลาน เข้าศึกษาได้รับ
ความร่วมมือในการทำกิจกรรม
ต่าง ๆ เป็นอย่างดีมีความพึง
พอใจต่อ กิจกรรมของโรงเรียน
ในระดับมาก  

 
  (2) การเข้าถึงสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STUDENT and Stakeholders Access 
and Support) 

     โรงเรียนมีกระบวนการสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งได้มีการจัดระบบการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้ทราบถึงหลักสูตร
การศึกษาและบริการทางการศึกษา ตลอดจนการย้อนกลับของข้อมูล มีการกำหนดกลไกหลักเพื่อสนับสนุนส่งเสริม
นักเรียนและการติดต่อส่ือสาร มีวิธีการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนเพื่อทำให้มั่นใจได้ว่าข้อกำหนดได้นำไปสู่การปฏิบัติ
โดยทุกคนและทุกกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ ดังกิจกรรมในตารางท่ี 3.6 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงการจัดการศึกษาและบริการทางการศึกษา ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และการสนับสนุนนักเรียน 

การสนับสนุนนักเรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มเป้าหมาย วิธีดำเนินการ ผลที่ได้รับ 

1. การพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ครูและบุคคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลัย 
กาฬสินธุ์ 
- นักเรียนโรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลัย 
กาฬสินธุ์ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ให้บริการสืบค้นข้อมูล
ทาง Website โรงเรียน 
-โปรแกรมระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
Online 

- ได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์แก่นักเรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  
มีการให้ความร่วมมือกันทางชุมชน
และพัฒนาแหล่งการเรียนรู้เพื่อก้าว
ทันตามยุคสมัย 
- ได้ข้อมูลสารสนเทศในการ
ช่วยเหลือและควบคุมพฤติกรรม
นักเรียน โดยได้รับความร่วมมือจาก
ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง 

2. การส่งเสริมการรัก
การอ่าน 

- นักเรียนโรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลัย 
กาฬสินธุ์ 

- จัดกิจกรรมชุมนุมรัก
การอ่าน 
 1 คาบ/สัปดาห์ 
- จัดกิจกรรมการคัดกรอง
การอ่าน ปีการศึกษาละ 2 
ครั้ง 

- นักเรียนมีความสามารถด้านการ
อ่านคิด วิเคราะห์และผ่านการ
ประเมินการอ่าน คิด วิเคราะห์ตาม
หลักสูตรในแต่ละช้ันปี 

3. กิจกรรม
สาธารณประโยชน์ 

- นักเรียนโรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลัย 
กาฬสินธุ์ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- จัดกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ 1 
คาบ/สัปดาห์ 
-จัดกิจกรรมจิตอาสา
ร่วมกับชุมชน 

- นักเรียนมีจิตสาธารณะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อครอบครัว โรงเรียน 
ชุมชน และสังคม  

4. การส่งเสริมด้านกีฬา - นักเรียนโรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลัย 
กาฬสินธุ์ 

- จัดกิจกรรมส่งเสริม
ศักยภาพด้านกีฬาให้แก่
นักเรียน 

- การแข่งขันกีฬาท้ังภายในและ
ภายนอก 
- นักเรียนมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 

5. การส่งเสริม
ความสามารถพิเศษ
และยกระดับคุณภาพ
ผู้เรียน 

- นักเรียนโรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลัย 
กาฬสินธุ์ 

- จัดค่ายวิชาการเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถ
พิเศษของนักเรียน 
- จัดกิจกรรมพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ความเป็นเลิศ 
ระดับช้ัน ม.3 และ ม.6 

- นักเรียนได้พัฒนาตนเองและเพิ่ม
ทักษะกระบวนการคิดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) 
สูงขึ้นทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกปี 
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 (3) การจัดการกับข้อร้องเรียน (Complaint Management) 

      โรงเรียนมีกระบวนการจัดการกับข้อร้องเรียน โดยการกำหนดช่องทางการรับข้อร้องเรียน เช่น กล่องรับ
ข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน Facebook Line การประชุมผู้ปกครอง งานประชาสัมพันธ์ มีกระบวนการดำเนินจัดการข้อ
ร้องเรียนและให้ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล ดังนี้ 
   1) ประชุมวางแผนการดำเนินจัดการข้อร้องเรียน 
   2) แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินจัดการข้อร้องเรียน 
   3) ตรวจสอบข้อเท็จจริง กำหนดตัวชี้วัดการจัดการข้อร้องเรียน โดยรวบรวม วิเคราะห์ ข้อร้องเรียน
แล้วนำมาเรียงลำดับความสำคัญ 
   4) ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน แจ้งให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องรับทราบและหาแนวทางแก้ไข โดยสร้าง
เครือข่ายร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง หากไม่สามารถดำเนินการได้ หรือมีประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความผิดทาง
วินัยและการทุจริต จะต้องรายงานข้อร้องเรียนไปยังหน่วยงานต้นสังกัดให้รับทราบและหาแนวทางแก้ไข  
   5) กำกับติดตามผลการดำเนินงานแก้ไขข้อร้องเรียน สรุปรายงานเสนอผู้บริหารตามลำดับ 
   6) จัดทำรายงานสรุปข้อร้องเรียนและการแก้ไขข้อร้องเรียนต่าง  ๆ เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงและพัฒนาในปีต่อไป รวมทั้งเป็นข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนในลักษณะเดียวกันอีก 
      โรงเรียนมีวิธีการในการจัดการกับข้อร้องเรียนท่ีได้รับอย่างมีประสิทธิภาพ และทันท่วงที ส่งผลต่อความ
เช่ือมั่นของนักเรียน ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า และผู้รับนักเรียนเพื่อไปศึกษาต่อ รวมทั้งเสริมสร้างความพึงพอใจและความ
ผูกพัน กรณีปัญหาซับซ้อนจำเป็นต้องมีการสืบสวน สอบสวน หาข้อเท็จจริงจะดำเนินตามขั้นตอนอย่างเร่งด่วน โดย
ประสานความร่วมมือกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นระบบ ท้ังนี้เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจ และความผูกพันให้เกิด
ขึ้นกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย (Determination of 
STUDENT and Stakeholders Satisfaction and ENGAGEMENT) 
  (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction and 
ENGAGEMENT) 
  โรงเรียนมีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความความผูกพันของ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

1) ประชุมวางแผนโดยนำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน มาวิเคราะห์การให้บริการท่ี 
สนองความต้องการ วัดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 

2)  แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน 
 

6. การเยี่ยมบ้าน
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

- นักเรียนโรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลัย 
กาฬสินธุ์ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- คุณครูท่ีปรึกษาเยี่ยม
บ้านนักเรียนเป็น
รายบุคคล มีการบันทึก
ข้อมูลเพื่อป้องกัน ดูแล
และแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน 

- ครู นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีความผูกพันซึ่งกันและกัน 
- ได้ทราบปัญหาและเห็นสภาพความ
เป็นอยู่ท่ีแท้จริงของนักเรียนแต่ละ
คนสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 
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3) กำหนดวิธีการ เป้าหมาย ระบุตัวชี้วัด และแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและ 
ความผูกพันให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด การให้บริการแต่ละประเภท รวมทั้งระบุกลุ่มนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสียส่วนเสีย 

4) ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
5) สรุปผล ประมวลผล และเสนอให้ผู้บริหารรับทราบ จากนั้นจึงมอบให้ผู้รับผิดชอบจัดเก็บไว้ 

ในฐานข้อมูลของโรงเรียน แล้วนำมาเป็นสารสนเทศ ในการกำหนดนโยบาย เพื่อพัฒนาต่อไป 
6)  นำข้อมูลท่ีได้จากการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพันของนักเรียน และผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้เป็นปัจจัยนำเข้าในการวางแผนกลยุทธ์และจัดลำดับความสำคัญของการให้บริการตามความ
ต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี ออกแบบกระบวนการทำงานเพื่อสร้างหรือ
ปรับปรับปรุงผลผลิต และการให้บริการ รวมทั้งการนำมาใช้เป็นโอกาสในการพัฒนาผลผลิต และการให้บริการท่ีพึงมี
ในอนาคต ตลอดจนเป็นโอกาสในในการสร้างนวัตกรรม และเพิ่มความพึงพอใจให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
               (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น (Satisfaction Relative to Other Organizations) 
   โรงเรียนมีวิธีการในการเสาะแสวงสารสนเทศเทียบเคียง โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนกาญจนาภิเษก 
วิทยาลัยฯ คือโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ฉะเชิงเทรา โรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลัย เพชรบูรณ์ และกำหนดโรงเรียนคู่แข่งขัน คือโรงเรียนเขาวงพิทยาคาร โรงเรียนบ้านนาคู
พัฒนา “กรป.กลางอุมปถัมภ์” สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธุ์ โดยแข่นขัน ดังนี้ 1) คะแนน O-NET ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 และระดับชั้นมัธยมศึกษา      
ปีที ่ 6 2) จำนวนนักเรียน ปีการศึกษา 2565 - 2567 และ 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยทำหนังสือขอข้อมูล
สารสนเทศ โรงเรียน นำมาออกแบบ วางแผน ประสานความร่วมมือในแต่ละปีการศึกษา แล้วนำข้อมูลสารสนเทศท่ี
กำหนดไว้ ไปเปรียบเทียบกับผลท่ีได้ในแต่ละปีเพิ่มข้ึนหรือลดลงในประเด็นใด 
 ค. การใช้ข้อมูลเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาด (Use of VOICE – OF – THE 
– STUDENT Stakeholder and Market Data) 

     โรงเรียนมีวิธีการในการรับฟังเสียงนักเรียนทั้งในอดีต ปัจจุบันและอนาคต เพื่อนำไปสู่การพัฒนาของ
หลักส ูตรกระบวนการจ ัดการเร ียนการสอน บร ิการต ่าง  ๆ การม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ โดยการส ัง เกตน ักเร ี ยน  
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศ โดยเป็นช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและข้อเรียกร้อง ที่สามารถนำไปใช้ต่อได้  
ด้วยขั ้นตอน ดังต่อไปนี้ 1) กำหนดและจำแนกประเภทกลุ ่มลูกค้าตามหลักสูตร 2) กำหนดชนิดข้อมูล ได้แก่  
ความคาดหวัง ความต้องการ ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 3) เลือกวิธีการและจัดทำเครื่องมือเก็บข้อมูล รวมทั้งการใช้
ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ 4) กำหนดระยะช่วงเวลา วงรอบการเก็บรวบรวมข้อมูล 5) วัด วิเคราะห์และจำแนก
ข้อมูลสารสนเทศตามวัตถุประสงค์การนำไปใช้ประโยชน์ 6) จัดกลุ่มข้อมูลสารสนเทศเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรและบริการเสริมทางการศึกษา  

      โรงเร ียนนำแนวทางไปสู ่การปฏ ิบัต ิ โดยการประชุมคร ูและบุคลากรทางการศึ กษาก่อนเปิด 
ภาคเรียน วัตถุประสงค์เพื่อรับฟัง มีปฏิสัมพันธ์และสังเกตนักเรียนปัจจุบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล
สารสนเทศ ประเมินผลความสำเร็จของขั้นตอน ได้แก่ การกำหนดตัวชี้วัด คือ ความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนักเรียน
แต่ละกลุ่มและบริการการศึกษาของโรงเรียน มีวงรอบติดตามผลตัวชี้วัดเทียบกับเป้ าหมาย ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
คณะกรรมการได้มีการปรับปรุงแนวทางท่ีใช้จากการทบทวนติดตามตัวชี้วัดในทุกขั้นตอน เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนักเรียนและผู้ปกครองและสอดคล้องกับกระบวนการสร้างความผูกพันของนักเรียน  


